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miere partie : retour sur 2014 et
prochaines pistes

L'animation numeériqgue et marketing de
"ecotourisme : un tournant

Le voyage aux Cevennes :inspirant

Tourisme participatif : démarrage avec un
groupe pionnier
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imation numérique et marketing de I’écotourisme

Trois types d’accompagnements proposés :

Les cafés numériques

Discussion, réflexion autour d’'un sujet pour mieux
se 'approprier, remettre en question des idées
recues, prendre de la distance. Chez vous !

Les ateliers pratiques

En petits groupes, avec du matériel connecté, pour
passer a I'acte de maniére concréte.

Les entretiens individuels

Des rendez-vous de deux heures pour résoudre un probleme ou
accompagner un projet precis.



imation numérique et marketing de I’écotourisme

—> Douze rendez-vous e-tourisme proposes entre decembre
et mars 2015 (ateliers pratiques et cafés discussions)
3 rendez-vous annulés
Participation moyenne : 3
Prestataires touchés : 16

— 4 thematiques abordees Commercialisation en ligne
(Résadirect avec les CDT 33 et 40), créer ou améliorer un site
Internet, Google +, devenir Ecoleader sur Tripadvisor - 3 non
traitées : relations clients par mail, la visibilité écotourisme
sur le web, les avis clients.

—> 3 rendez-vous individuels en accompagnement
personnalisé e-tourisme (a Sabres ou a domicile)

Boite a outil sur http://ecotourismepro.jimdo.com/
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Perspectives 2015/2016

Maintien des accompagnements individuels sur RV.

Cafés numériques :

« Poursuivre le travail sur la qualification et le réferencement des
sites internet de chacun,

« Choisir de bons portails pour la lisibilité de son engagement
écotourisme.

Coopérations avec les Offices de Tourisme et Communautés

de communes :

« Sur la base des diagnostics numériques réalisés sur 'ensemble
du territoire.

« Partenariats en cours avec I'OT du Bazadais et les CDC de la
Haute Lande et du Pays d’Albret.

» Coopérations a renforcer avec I'OT du Coeur du Bassin.



imation numérique et marketing de I’écotourisme

Perspectives 2015/2016

—> Ateliers pratiques :

« Souhait d’approfondir le volet marketing :

— Comment se constituer un fichier client ?

— Comment I'exploiter (voeux, newsletter...) ?

— Comment traduire de maniéere pertinente sa promesse
client « écotourisme » sur Internet pour se distinguer
aupres des clienteles ?

« Intérét de bien préciser les besoins, les themes de travail afin de
construire un programme d’ateliers pertinents a partir de la
rentrée : .




imation numeérique et marketing de I’écotourisme

Le site écotourisme : une fréquentation qui s’érode
(56 439 visites uniques)

La page Facebook : 1724 abonnés, toujours en augmentation.
Seconde sur le classement national de la présence des
espaces preserves sur les réseaux sociaux.

La newsletter grand public : 1 fois par mois adressée a plus
de 700 contacts

— Newsletter de février 2015

— Newsletter de décembre 2014


http://us7.campaign-archive2.com/?u=bc5020bb704b6adba1c6495c3&id=439aaac42a&e=dbc6d091f9
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imation numeérique et marketing de I’écotourisme

Perspectives 2015/2016

—> Intégration du site écotourisme dans le futur site du Parc

« Adapter 'ergonomie et le webdesign aux besoins d'aujourd’hui.

« S’appuyer sur le potentiel des 120 000 visiteurs uniques du site du
Parc.

« Valoriser un engagement « aux cotés du Parc », que I'on soit
« dans » ou «voisin ».

» Faire des économies d’échelle en matiere d’hébergement et
d’administration.

— Démarche de regroupement identique pour les réseaux sociaux



Cévennes
ecotourisme

Un voyage de quatre jours, du XX au XX octobre
2014 dans le Parc national des Cévennes.

Des rencontres avec des prestataires
d'écotourisme engagés dans la charte européenne
du tourisme durable : trois hoteliers restaurateurs,
un Office de Tourisme, un réceptif de randonnees,
un gestionnaire de site de loisirs, des exploitants
de gites et maisons d’hétes.

Des échanges avec les administrateurs de
I’Association Cévennes Ecotourisme et les
responsables du Parc national.

Douze participants des Landes de Gascogne.

Un voyage d’étude aidé par le Conseil régional et
'Europe (LEADER).



Les objectifs de départ :
Echanger avec les Céevenols sur :

* Leurs actions collectives au service du
tourisme durable, en partenariat avec le Parc
national des Cévennes,

* Leur structuration en association de
professionnels,

* Leurs actions de promaotion

Céevennes
ecotourisme

\



Cévennes
ecotourisme

Les enseignements :

» Une solidarité forte, un fonctionnement en réseau malgré les
distances et la réalité du terrain montagnard : ils se connaissent,
travaillent ensemble (restaurateurs et producteurs, hoteliers et
guides de montagne, prestataires de loisirs et hébergeurs...),

» Un réle d’'animateur de développement local, en position de
tampon entre le Parc national et les professionnels,

« Un trés fort attachement a leur territoire, qu’ils soient
« indigenes », « Néo » O0U « NEONEOD »,

* Une identité forte « Cévennes Ecotourisme », déclinée dans leur
communication et leurs outils d’accueil et dont ils sont fiers.




Voyage aux Cévennes

Céevennes
ecotourisme

Des inspirations, des motivations :

» Se doter d'outils d’accueil communs mais personnalisés, au service
des publics accuelllis, et aussi comme acte fedérateur en interne,

* Repenser notre identité fédérative : Ecotourisme Landes de Gascogne,
comment la décliner et mieux se I'approprier,

» Renforcer le réseau, se structurer en association de professionnels,
partenaires du Parc et porteurs d’'idées.



—— Des habitants accueillent bénevolement des visiteurs pour la découverte
d’un lieu, des échanges autour d’une passion ou d’un savoir-faire.

Rappel des objectifs :

Une meilleure appropriation de I'activité touristique par les habitants,
Une réponse a 'aspiration de rencontres authentiques et conviviales par
les touristes,

L'enrichissement des modes de découvertes des Landes de Gascogne.

Aujourd’hui :

« Cing « ambassadeurs » préts a accueillir.

« Une charte qui définit les engagement de chacun.
« Une plate-forme de mise en relation sur le site

« Le désir d’élargir le réseau.



http://www.ecotourisme-landes-de-gascogne.fr/2-19359-Avec-un-habitant-passionne.php

ades et randos dans les Landes de Gascogne

Rappel : en ligne depuis le 25 juin 2015'!
www.rando-landes-de-gascogne.com

— Une sélection de belles balades et séjours concoctée par les
Offices de Tourisme et le Parc
Pour enrichir les vacances de vos hotes
Pour genérer des sorties et des sejours

— Un dispositif numérique global pour faciliter I’acces a I'information
et au terrain et larendre séduisante
Un portail Internet
Une application smartphone et tablettes (ITIAqui)
Des contenus de qualité et originaux : blog, vidéos, photos,
enregistrements...
La présentation de 'offre en séjours, loisirs et animations.




ades et randos dans les Landes de Gascogne

014 :

Un site ressource :
66 % des hotes

Avant le sejour pour séduire et inspirer ! pratique(lt |<_3
— Sur les pages « & voir », «activités » ... de vos marche a pied
sites : et le velo !

Pendant le séjour pour animer et faire découvrir !
— En imprimant les fiches pdf de vos balades
préferées ou proches de chez vous et en les
glissant dans votre classeur d’accueil.
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s e A 20 / 30 mn de I'océan, vous pourrez —
La I'eglon px‘oﬁtex::l des plages comme par (;,x(:ample .
celles de Contis ou du Cap de L'Homy,
mais aussi Mimizan plage ,Moliets et
son parcours de golf e S —

Accueil
Nouveau site :pour découvrir nos plus belles balades dans le Parc
Les chambres naturel des Landes de Gascogne et pays Morcenais
Les gites Et enfin, si cela vous plait, vous pourrez
parcourir la région en voiture, a 1 heure
- de route vous visiterez la cote basque ou
Notre pare le Bordelais et pourquoi pas I'Espagne,
Si vous préférez les lacs, vous avez celui de Léon et le courant celle-ci n'est pas trés éloignée.
Ry d'Huchet , le lac d' Arjuzanx Biarritz I'un des joyaux du pays basque,
b Le port de Capbreton,Hossegor le lac la pelote basque
Week ends
Les liens
Contacts

Et n'oublions pas les lbt?ns
produits gastronomiques, le foie e
gras, le canard, les excellents ‘ %&

vins du bordelais !!

Mentions légales
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Aux Alentours

Cap' Cabane Le Parc Naturel Régional des Landes de Gascogne, un espace naturel
__ d’une grande beauté, un territoire vivant et animé.
» L'esprit

La pinéde couvre la quasi-totalité du Parc et posséde une diversité de
» Sur place

sous bois (chénes tauzins, fougéres, bruyéres..). La forét galerie

» Activités Alentours ' sillonne la pinéde, I'eau y glisse sur un lit de sable onduleux, sous le

» Ils en parlent ! couvert de la votite végétale. Le Parc, c’est aussi des lieux intimes
disséminés dans la forét de pins maritimes, des paysages faconnés par
Thomme.

www.parc-landes-de-gascogne.fr

Randonnées pédestres : approche discréte du paysage, échappées le
long des chemins pour découvrir un airial traditionnel, une lagune,
une forét galerie ou une riviére.

Découverte en canoé : découverte idéale des cours d’eau sinueux, de la
forét galerie et des paysages. Descentes a I’heure, a la journée..

¢ Bases nautiques de Villandraut et halte nautique de Préchac - Tél

: 05.56.25.38.65
¢ Base nautique de Bernos Beaulac — Tél : 05.56.25.47.44
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Chambres hotes de charme Aux Vieux Chénes

LE CADRE LES CHAMBRES ACTIVITES TARIFS & RESERVA LIVRE D’OR BLOG

Des balades a faire dans les landes de Gascogne Deétente

Rien de mieux que les balades pour découvrir 1a richesse d'une région, la forét, les lagunes, le patrimoine » Détente et Bien-étre entre Landes et Gironde

historique...
» Les news dEliane

Un nouveau site trés pratique pour organiser une promenade a pied ou a vélo sur notre territoire.

> Accueil
> Itinéraire pour venir Aux Vieux Chénes

> L'écotourisme dans le parc naturel des
Landes de Gascogne

» Table d'hétes
> Activités
» Agenda

> Des balades a faire dans les landes de
Gascogne

> Laforétlandaise

> Le bassin d'Arcachon

hitp:/imww.rando-landes-de-gascogne.comitrouver-
un-itineraire

SR E O JE A2

Liens utiles

> Touriema autaur da ana
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ftinéraire détaillé

Nom de la balade: A Moustey, églises et fontaines guérisseuses, un retour aux sources !
Commune : o jsey

Deux églises pour un méme village? Dol vient cette curieuse cohabitation? C'est un secret, mais les
histoires et les légendes courent a ce sujet. Ici, bien d‘autres histoires sont racontées sur les murs pe
des églises au voyageur de passage ou au pelerin en route pour Compostelle. Quant aux mystérieus
fontaines, il ne faut pas les contrarier sinon, elles déménagent leurs quartiers ! Bonne balade!

tinéraire pas a pas
Suivre le balisage bleu
Etape 1 | Départ de la salle des fétes
Départ salle des fétes de Moustey, puis prenez la direction des deux églises.
Etape 2 | Les deux églises de Moustey
Des églises de style gothique inscrites a l'inventaire des Monuments Historiques.
Etape 3 | Suivre la route direction Belhade
Suivre la route direction Belhade, passez sur le pont de la Leyre, remarquez la forét galerie avec sa
végétation particuliére.
Etape 4 | Les airiaux de Lavigne et Berdoy
Apres le pont de la Leyre, prendre la petite route a droite, vous traversez des quartiers de Lavigne e
Berdoy avec de belles maisons traditionnelles a colombages ou en pierre de garluche.
Etape 5 | Quartier du Brous
Par des chemins forestiers, vous arrivez au quartier du Brous.
Etape 6 | Quartier de Richet
Aprés avoir traversé le pont du Passet sur le ruisseau du Brous, vous arrivez au quartier de Richet.
Prendre aussitt a gauche, en dehors du balisage, puis a droite le chemin Saint Jean qui méne a I'ég
romane du Vieux Richet et son clocher a campanile classé a l'inventaire des Monuments Historiques.
Reprenez le chemin balisé jusqu'au village de Moustey.

Points d’intérét

Les deux églises, peintures murales sur 'église Notre-Dame, la fontaine Saint-Yves

L'église Saint-Martin, mur du cimetiére de Moustey, les quartiers de Lavigne et Berdoy, le Brous
Le quartier de Richet, 'église Saint-Jean-Baptiste et ses peintures murales, la fontaine Saint -Jean-
Baptiste et Saint-Michel, la confluence des deux Leyres, la forét des Landes

Balad t rand ées
el L oo A Moustey, églises et fontaines
3 2 .~ guérisseuses, un retour aux sources

facile - 12,2 km
3 h 30 a pied

. Repodigon e

e

Mtres.

GIP ATGeR)
014

Jo
ig

’ﬂqldnf’.u;l_.‘gi “EJ( L

Quelques conseils avant volre balade...

Evitez de partir seul et sans provision d'eau.

N'occasionnez pas de dérangements inutiles et ramassez soigneusement vos déchets aprés vos pauses pique-nique.
Prévoyez des vétements adaptés en fonction de la météo.

Restez sur les chemins balisés et conseillés, respectez le milieu naturel et la propriété privée.

Respectez les interdictions de bivouac et de feux en forét et sur les berges des riviéres.

Prenez garde 2 la circulation de véhicules motorisés et respectez le code de la route.

Conlacls praliques

Parc naturel régional des Landes de Gascogne 05 58 08 31 37
www rando-landes-de-gascogne.com




Un carnet de bienvenue pour I’accueil de vos hoétes
Preésentation des grands principes,
Choix et validation des contenus

L’association REFOL — Réseau Ecotourisme Forét
Oceéane Landes de Gascogne.

Histoire d’un projet

Les valeurs et objectifs de I'association

Des exemples d’actions




Repeére et objectifs généraux :

Un support qui permet de transmettre une information ciblée a un client en
Séjour ou a un visiteur,

e quifacilite la démarche d’accueil du prestataire.

e apporte des informations claires et ciblées au visiteur pour enrichir
son séjour.

* et offre une bonne image d’accueil et embellit le séjour

Un classeur, bel objet, souple d’utilisation, actualisable, et
présentant les messages de bons comportements a faire passer
aux visiteurs, les conseils, les bonnes adresses et bons plans.






Bienvenue

Nous sommes trées heureux de vous accueillir chez
nous, dans les Landes de Gascogne.

Cette région gue nous aimons, nous avons a ceeur de la
préserver et de partager avec vous ses coins perdus,
« hauts lieux » incontournables, ses chemins, ses
savoir-faire et les rencontres qui tissent de vrais
moments de déconnexion.

Nous avons fait le choix, aux cotés du Parc naturel
régional des Landes de Gascogne, de préserver
notre environnement par des engagements
sinceres et quotidiens et de vous proposer une
decouverte authentique de notre paradis.

Alors, a vous ce camet d’accueil !

Dans ce classeur, vous ne trouverez pas un inventaire a la Prévert de nos ressources touristiques ;
il présente simplement les lieux qui nous plaisent, que 'on connait bien ou que des hotes
précedents nous ontchaleureusementrecommandeés. || s'enrichira peut-étre de vos propres trouvailles. . .

Bon séjour a vous !



Rajouterles réferences
géagraphi '

nous ?

Un aite powr en savoir plus
www.ecotourisme-landes-de-gascogne.com

Un site powr vous balader
et découvrir lea richesses du pays
www.rando-landes-de-gascogne.com
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faire office de Livre d’Or
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Carnet de bienvenue

Devis impression classeur en carton

A5 A4
50 exemplaires avec 1506 € TTC 1614 €TTC
embossage
100 exemplaires 1998 £ TTC 2118 € TTC
avec embossage
Impression de 12 500 € TTC

intercalaires
différents en 100 ex

(estimation)




Carnet de bienvenue

Il est convenu :

De choisir le format A 4, a l'italienne,

Que le PNR commande cent classeurs,

Que le PNR refacture chaque classeur avec ses
Intercalaires au prix de 25 €.

Un appel a commande du classeur accompagnera le
compte-rendu de l'atelier.




Un projet qui exprime la volonté de professionnels de renforcer un
réseau local, porteur d’'idées et d’actions concretes.

Une initiative complémentaire a 'animation de la filiere
écotourisme par le Parc naturel regional.




Présentation par : Francoise Lavigne, Yanick Durante et Jean-
Marie Stoerckler, co-présidents de REFOL.

Un projet mari et confirmé par le voyage d’études dans les
Cévennes, prépare par les participants au voyage auxquels se
sont joints les participants au premier atelier sur le projet d’outil
d’accueil.

Des valeurs communes : partage, sincérité, écotourisme, action.
Une association ouverte a tous les membres du réseau
écotourisme Landes de Gascogne.




j¥¢indes de Gascogne

Premiéres pistes d’actions :

— Formations, co-formations, échanges avec comme domaines,
de maniere indicative : le jardinage, les arts domestiques...

— La creation d’outils communs : outils d’accueil, site internet,
plaques d’identification communes...

— La valorisation des deplacements doux : organisation de co-
voiturage, principe a explorer de reductions de prix de séjours
pour les clients utilisation des transports doux ou collectifs.

— Groupement d’achats : toilette, entretien, accés a des
fournitures pro, denrées alimentaires...

— Creation de séjours itinérants ou forfaites...

Le bureau : les trois co-présidents, Sandra Bacle (secrétaire), Anais Antalick
(trésoriere), Hélene Fournier, Manu Obry, Bénédicte Lecornu (membres).

L’adhésion : 10 € par an Prochaine réunion collective : a larentréee




Participants reunion du 6 mai 2015

Manu Obry, Accro Aventure, Balizac

Bas Nooy, gite Poulet de Jean, Saugnac

Emmanuelle Lavernhe, directrice OT Coceur du Bassin
Bénédicte Lecornu, maison d’héte Samsuffi, Biganos
Francoise et Robert Lavigne, Domaine du Grand Lestrat, Lencouacq
Elisabeth et Jean-Marie Stoerckler, Ecologis Boien, Biganos
Yanick Durante, Lou Bateleyre, Biganos,

Sandra Bacle, Courant d’Eyre, Biganos,

Jean-Paul Meric, gite 'Eau Vergne, Bernos Beaulac
Jean-Claude Taris, Taris Loisir, Moustey

Laurence Beck, OT de Le Teich

Hélene Fournier, maison d’héte le Sorbet, Bazas

Anais et Dominique Antalick, Mexico Loisirs, Commensacq

Excuseés

Catherine Dartenucq (Ranch d’Elvire, Trensacq), Aurélie Bachelet (Adichats,
Villandraut), Marie Binchet (gite Le Bourrut, Luglon), Cathy Favreau (directrice OT du
Pays Bazadais), Florence Hannon (La Grande Maison, Moustey), Louis de Sabran
Ponteves (chateau de Cazeneuve, Préchacq), Morgane Lecoze (Cap Cabanes,
Captieux), Anne Suberbielle (Maison d’héte Montauzey, Belhade), Frédéric Gilbert et
Fréderique Deyris (PNRLG).



Merci a tous pour votre participation et a prochainement !




