
Réunion réseau écotourisme 
 
 
Centre du Graoux – BELIN-BELIET 
 
Mercredi 06 mai 2015 



Première partie : retour sur 2014 et  
       prochaines pistes 
 
 

 
 
 

 L'animation numérique et marketing de 
l’écotourisme : un tournant 

 
 Le voyage aux Cévennes : inspirant 
 
 Tourisme participatif : démarrage avec un 

groupe pionnier  
 

 www.rando-landes-de-gascogne : y pensez-
vous ? 
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1. Animation numérique et marketing de l’écotourisme 
 

 
 
 

Trois types d’accompagnements proposés : 

 
Les cafés numériques   
 
Discussion, réflexion autour d’un sujet pour mieux 
se l’approprier, remettre en question des idées 
reçues, prendre de la distance. Chez vous ! 

Les ateliers pratiques 
 
En petits groupes, avec du matériel connecté, pour 
passer à l’acte de manière concrète. 

Les entretiens individuels 
 
Des rendez-vous de deux heures pour résoudre un problème ou 
accompagner un projet précis. 



1. Animation numérique et marketing de l’écotourisme 
 

 
 
 

Douze rendez-vous e-tourisme proposés entre décembre 
et mars 2015 (ateliers pratiques et cafés discussions) 
3 rendez-vous annulés 
Participation moyenne : 3   
Prestataires touchés : 16 
 
4 thématiques abordées Commercialisation en ligne 
(Résadirect avec les CDT 33 et 40), créer ou améliorer un site 
Internet, Google +, devenir Ecoleader sur Tripadvisor - 3 non 
traitées : relations clients par mail, la visibilité écotourisme 
sur le web, les avis clients. 
 
3 rendez-vous individuels en accompagnement 
personnalisé e-tourisme (à Sabres ou à domicile) 

Boîte à outil sur http://ecotourismepro.jimdo.com/ 
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Perspectives 2015/2016 

Maintien des accompagnements individuels sur RV. 
 
Cafés numériques :  
• Poursuivre le travail sur la qualification et le référencement des 

sites internet de chacun, 
• Choisir de bons portails pour la lisibilité de son engagement 

écotourisme. 
 
Coopérations avec les Offices de Tourisme et Communautés 
de communes : 
• Sur la base des diagnostics numériques réalisés sur l’ensemble 

du territoire. 
• Partenariats en cours avec l’OT du Bazadais et les CDC de la 

Haute Lande et du P ays d’Albret. 
• Coopérations à renforcer avec l’OT du Cœur du Bassin. 
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Perspectives 2015/2016 

 
Ateliers pratiques : 
 
• Souhait d’approfondir le volet marketing : 

 Comment se  constituer un fichier client ? 
 Comment l’exploiter (vœux, newsletter…) ? 
 Comment traduire de manière pertinente sa promesse 

client « écotourisme » sur Internet pour se distinguer 
auprès des clientèles ? 

• Intérêt de bien préciser les besoins, les thèmes de travail afin de 
construire un programme d’ateliers pertinents à partir de la 
rentrée : . 
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 Le site écotourisme : une fréquentation qui s’érode 
(56 439 visites uniques)  
 
La page Facebook : 1724 abonnés, toujours en augmentation. 
Seconde sur le classement national de la présence des 
espaces préservés sur les réseaux sociaux. 
 
La newsletter grand public : 1 fois par mois adressée à plus 
de 700 contacts 
 Newsletter de février 2015 ici 
 Newsletter de décembre 2014 ici 

http://us7.campaign-archive2.com/?u=bc5020bb704b6adba1c6495c3&id=439aaac42a&e=dbc6d091f9
http://us7.campaign-archive2.com/?u=bc5020bb704b6adba1c6495c3&id=3cc8247dbe&e=dbc6d091f9
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Perspectives 2015/2016 

Intégration du site écotourisme dans le futur site du Parc 
• Adapter l’ergonomie et le webdesign aux besoins d’aujourd’hui. 
• S’appuyer sur le potentiel des 120 000 visiteurs uniques du site du 

Parc. 
• Valoriser un engagement « aux côtés du Parc », que l’on soit 

« dans » ou «voisin ». 
• Faire des économies d’échelle en matière d’hébergement et 

d’administration. 
 

Démarche de regroupement identique pour les réseaux sociaux 



2. Le Voyage aux Cévennes 
 
 

 
 
 • Un voyage de quatre jours, du XX au XX octobre 

2014 dans le Parc national des Cévennes. 
• Des rencontres avec des prestataires 

d’écotourisme engagés dans la charte européenne 
du tourisme durable : trois hôteliers restaurateurs, 
un Office de Tourisme, un réceptif de randonnées, 
un gestionnaire de site de loisirs, des exploitants 
de gîtes et maisons d’hôtes. 

• Des échanges avec les administrateurs de 
l’Association Cévennes Ecotourisme et les 
responsables du Parc national. 

• Douze participants des Landes de Gascogne. 
• Un voyage d’étude aidé par le Conseil régional et 

l’Europe (LEADER). 
 



2. Le Voyage aux Cévennes 
 
 

 
 
 

Les objectifs de départ : 
 
Echanger avec les Cévenols sur : 
 
• Leurs actions collectives au service du 

tourisme durable, en partenariat avec le Parc 
national des Cévennes, 

• Leur structuration en association de 
professionnels, 

• Leurs actions de promotion 
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Les enseignements : 
 
• Une solidarité forte, un fonctionnement en réseau malgré les 

distances et la réalité du terrain montagnard : ils se connaissent, 
travaillent ensemble (restaurateurs et producteurs, hôteliers et 
guides de montagne, prestataires de loisirs et hébergeurs…), 

 
• Un rôle d’animateur de développement local, en position de 

tampon entre le Parc national et les professionnels, 
 
• Un très fort attachement à leur territoire, qu’ils soient 

« indigènes », « néo » ou « néonéo », 
 
• Une identité forte « Cévennes Ecotourisme », déclinée dans leur 

communication et leurs outils d’accueil et dont ils sont fiers. 
 



2. Le Voyage aux Cévennes 
 
 

 
 
 

 
Des inspirations, des motivations : 
 
• Se doter d’outils d’accueil communs mais personnalisés, au service 

des publics accueillis, et aussi comme acte fédérateur en interne, 
 
• Repenser notre identité fédérative : Ecotourisme Landes de Gascogne, 

comment la décliner et mieux se l’approprier, 
 
• Renforcer le réseau, se structurer en association de professionnels, 

partenaires du Parc et porteurs d’idées. 
 
 



3. Tourisme participatif 
 
 

 
 
 

Des habitants accueillent bénévolement des visiteurs pour la découverte 
d’un lieu, des échanges autour d’une passion ou d’un savoir-faire.  

 

 
Aujourd’hui : 
• Cinq « ambassadeurs » prêts à accueillir. 
• Une charte qui définit les engagement de chacun. 
• Une plate-forme de mise en relation sur le site écotourisme. 
• Le désir d’élargir le réseau. 

 
 

 
 

Rappel des objectifs : 
Une meilleure appropriation de l’activité touristique par les habitants, 
Une réponse à l’aspiration de rencontres authentiques et conviviales par 
les touristes, 
L’enrichissement des modes de découvertes des Landes de Gascogne. 
 

http://www.ecotourisme-landes-de-gascogne.fr/2-19359-Avec-un-habitant-passionne.php


3. Balades et randos dans les Landes de Gascogne 
 
 

 
 
 

 

Rappel : en ligne depuis le 25 juin 2015 ! 
www.rando-landes-de-gascogne.com 

 
Une sélection de belles balades et séjours concoctée par les 
Offices de Tourisme et le Parc 
 Pour enrichir les vacances de vos hôtes 
 Pour générer des sorties et des séjours 
 
Un dispositif numérique global pour faciliter l’accès à l’information 
et au terrain et la rendre séduisante 
 Un portail Internet 
 Une application smartphone et tablettes (ITIAqui) 
 Des contenus de qualité et originaux : blog, vidéos,   photos,     
 enregistrements… 
 La présentation de l’offre en séjours, loisirs et animations. 
 
  



3. Balades et randos dans les Landes de Gascogne 
 
 

 
 
 

 

Enquête 2014 : 
 
66 % des hôtes 
pratiquent la 
marche à pied 
et le vélo ! 

Un site ressource : 
 
Avant le séjour pour séduire et inspirer ! 
 Sur les pages « à voir », «activités » … de vos 
 sites : 
 tourisme-coeurdubassin 
 manoirdetireveste 
 capcabane 
 auxvieuxchenes 
 
Pendant le séjour pour animer et faire découvrir ! 
 En imprimant les fiches pdf de vos balades 
 préférées ou proches de chez vous et en les 
 glissant dans votre classeur d’accueil.  









Retour 



Retour 



Seconde partie : projets 2015 – 2016  

Un carnet de bienvenue pour l’accueil de vos hôtes 
 Présentation des grands principes, 
 Choix et validation des contenus   
 
 
L’association REFOL – Réseau Ecotourisme Forêt 
Océane Landes de Gascogne. 
 Histoire d’un projet 
 Les valeurs et objectifs de l’association 
 Des exemples d’actions 
 



1. Le Carnet de bienvenue 
 

 
 
 

Repère et objectifs généraux : 
 

Un support qui permet de transmettre une information ciblée à un client en 
séjour ou à un visiteur, 
 

•  qui facilite la démarche d’accueil du prestataire. 
 

•  apporte des informations claires et ciblées au visiteur pour enrichir 
son séjour. 

 
•  et offre une bonne image d’accueil et embellit le séjour 

 
 
Un classeur, bel objet, souple d’utilisation, actualisable, et 
présentant les messages de bons comportements à faire passer 
aux visiteurs, les conseils, les bonnes adresses et bons plans. 







Rajouter les références 
géographiques (version 
indicative non finalisée 

graphiquement) : 

Landes d’Armagnac 



CRÉER UN INTERCALAIRE 3 QUI SOMMES-NOUS ? 





Changer le picto (une 
perle dans une huître ?) 



Remplacer picto : un 
bonhomme à échasses ? 





Les fiches de cet intercalaire peuvent aussi 
faire office de Livre d’Or 







Trouver un autre picto 



Trouver un autre picto 





1. Le Carnet de bienvenue 
 

 
 
 

A 5  A 4 

50 exemplaires avec 

embossage 

  

1506 € TTC 1614 € TTC 

100 exemplaires 

avec embossage 

1998 € TTC 2118 € TTC 

Impression de 12 

intercalaires 

différents en 100 ex 

500 € TTC 

(estimation) 

Devis impression classeur en carton 



1. Le Carnet de bienvenue 
 

 
 
Il est convenu : 
 
• De choisir le format A 4, à l’italienne, 
• Que le PNR commande cent classeurs, 
• Que le PNR refacture chaque classeur avec ses 

intercalaires au prix de 25 €. 
 
Un appel à commande du classeur accompagnera le 

compte-rendu de l’atelier. 



2. L’association Réseau Ecotourisme Forêt Océane 
Landes de Gascogne   

 

 
 
 Un projet qui exprime la volonté de professionnels de renforcer un 

réseau local, porteur d’idées et d’actions concrètes. 
 
Une initiative complémentaire à l’animation de la filière 
écotourisme par le Parc naturel régional. 



2. L’association Réseau Ecotourisme Forêt Océane 
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Présentation par : Françoise Lavigne, Yanick Durante et Jean-
Marie Stoerckler, co-présidents de REFOL. 
 
Un projet mûri et confirmé par le voyage d’études dans les 
Cévennes, préparé par les participants au voyage auxquels se 
sont joints les participants au premier atelier sur le projet d’outil 
d’accueil. 
 
Des valeurs communes : partage, sincérité, écotourisme, action. 
Une association ouverte à tous les membres du réseau 
écotourisme Landes de Gascogne. 
 
 
 



2. L’association Réseau Ecotourisme Forêt Océane 
Landes de Gascogne   

 

 
 
 

Premières pistes d’actions : 
 Formations, co-formations, échanges avec comme domaines, 

de manière indicative : le jardinage, les arts domestiques… 
 La création d’outils communs : outils d’accueil, site internet, 

plaques d’identification communes… 
 La valorisation des déplacements doux : organisation de co-

voiturage, principe à explorer de réductions de prix de séjours 
pour les clients utilisation des transports doux ou collectifs. 

 Groupement d’achats : toilette, entretien, accès à des 
fournitures pro, denrées alimentaires… 

 Création de séjours itinérants ou forfaités… 
 
 
 

Le bureau : les trois co-présidents, Sandra Bâcle (secrétaire), Anaïs Antalick 
(trésorière), Hélène Fournier, Manu Obry, Bénédicte Lecornu (membres). 
 
L’adhésion : 10 € par an  Prochaine réunion collective : à la rentrée 
 



Participants réunion du 6 mai 2015 
 
Manu Obry, Accro Aventure, Balizac 
Bas Nooy, gîte Poulet de Jean, Saugnac 
Emmanuelle Lavernhe, directrice OT Cœur du Bassin 
Bénédicte Lecornu, maison d’hôte Samsuffi, Biganos 
Françoise et Robert Lavigne, Domaine du Grand Lestrat, Lencouacq 
Elisabeth et Jean-Marie Stoerckler, Ecologis Boïen, Biganos 
Yanick Durante, Lou Bateleyre, Biganos, 
Sandra Bâcle, Courant d’Eyre, Biganos, 
Jean-Paul Méric, gîte l’Eau Vergne, Bernos Beaulac 
Jean-Claude Taris, Taris Loisir, Moustey 
Laurence Beck, OT de Le Teich 
Hélène Fournier, maison d’hôte le Sorbet, Bazas 
Anaïs et Dominique Antalick, Mexico Loisirs, Commensacq 
 
Excusés 
 
Catherine Dartenucq (Ranch d’Elvire, Trensacq), Aurélie Bachelet (Adichats, 
Villandraut), Marie Binchet (gîte Le Bourrut, Luglon), Cathy Favreau (directrice OT du 
Pays Bazadais), Florence Hannon (La Grande Maison, Moustey), Louis de Sabran 
Pontevès (château de Cazeneuve, Préchacq), Morgane Lecoze (Cap Cabanes, 
Captieux), Anne Suberbielle (Maison d’hôte Montauzey, Belhade), Frédéric Gilbert et 
Frédérique Deyris (PNRLG).  



Merci à tous pour votre participation et à prochainement ! 


