Ecotourisme Landes de qascogne

Evaluation de la démarche
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Notre territoire a une vraie personnalité, une nature
secrete, une histoire unique. Il se situe en marge de
destinations touristiques fortes et se distingue par son
authenticité et son caractere préservé.

Comment le traduire en promesse client et en faire un
véritable avantage concurrentiel ?



L'empreinte du tourisme sur I'économie, sur les
sociétés humaine et sur I'environnement s'amplifie.

Comment mieux en tirer parti au niveau local sans
rompre avec des équilibres parfois fragiles ?



Les comportements des publics se clivent :
approches consumeéristes pour certains,
sensibilisation a I'environnement, aspiration a des
expériences authentiques et personnalisées pour
d’autres, chacun constituant des clients potentiels.

Comment sensibiliser les premiers, rassurer et
séduire les seconds ?



LE PRO)ET ECODESTINATION

Un positionnement partagé :  un plan d’actions 2016/2020 :

- Un bon plan de vacances Professionnalisation
nature, partagées,
authentiques, au calme,
proches des grands centres
d’attraction ( Bassin, Cote
landaise, Bordelais, ...)

- Des moments de
d’étonnement, de
déconnexion, proches de Numérique
chez soi




Présentation des résultats de L'évaluation
** Qu’est ce que la démarche Ecotourisme Landes de Gascogne ?
+** Pourquoi faire ?
+* Quel bilan apreés 10 ans d’existence ?

Ateliers

s Atelier 1 : Redéfinir nos regles du jeux > Vers une charte d'engagements pour une
structuration de la démarche comme socle et démarche de progres volontaire

s Atelier 2 : Comment améliorer la visibilité de |'offre écotourisme Landes de Gascogne ?

*

+¢ Restitution des ateliers

L)

*

+** Discussion et synthese des ateliers

L)

Perspectives



RAPPEL DES OBJECTIFS DE LA
DEMARCHE



Présentation oe la démarche Ecotourisme
Landles de qascogne

*» Ecotourisme Landes de Gascogne créé en 2006 pour qualifier et valoriser le positionnement du territoire
avec:
o Une offre basée sur la découverte de I'environnement et du patrimoine
o Une demande croissante en faveur des sites naturels et des espaces ruraux préservés
o Un contexte territorial favorable avec initiatives, expériences et notoriété des équipements

“* Les Engagements du prestataire autour des valeurs de préservation, de qualité d’accueil et d’échanges
entre acteurs :

o Le prestataire s’engage a les décliner au sein de sa propre entreprise en étant particulierement
attentif a I'intégration paysagere de ses installations, a la gestion de son environnement, aux
économies d’énergie et d’eau et au traitement de ses déchets.

o |l se positionne comme un héte « ambassadeur » de son pays, formé et sensibilisé aux
caractéristiques de son patrimoine, de son économie, de sa culture.

o Il contribue au développement local en favorisant les liens avec les producteurs et entreprises du
territoire et en travaillant en réseau avec les autres acteurs de sa filiere.

L'écotourisme ambitionne, dans un environnement concurrentiel, un positionnement pertinent au service
d’un allongement de la saison et d’une valeur ajoutée pour les prestataires.



EVLJ' eux oe L'évaluation

Bilan de la démarche apres 10 ans d’existence autour d’un questionnaire adressé aux
prestataires, d’échanges et d’observations.

Les 4 objectifs phares écotourisme ont été évalués

+* Réduction de l'impact de vos activités touristiques sur |'environnement,

+* Meilleure connaissance du territoire et renforcement de vos liens avec les autres acteurs,
«* Sensibilisation de vos clientéles a une découverte responsable du territoire

¢ Contribution au développement commercial de votre activité

+* Uévaluation permet :
o Un socle fédérateur actualisé et renforcé

o Une réponse d’accompagnement aux acteurs qui le souhaitent dans la qualification, la
professionnalisation et la valorisation de leur offre en tourisme durable



Evaluation de la démarche

@Aes'ti/o V\/V\/aire Ecotourisme Landes de Gascogne

¢ 60 acteurs engagés et 25 réponses

Adresse e-mail

Le questionnaire a pour but d’évaluer :

%+ La réalisation des objectifs de la démarche
% la réduction des impacts sur |I'environnement

% Les démarches de préservation, de valorisation et de
communication du territoire et de I'écotourisme

«* Lutilisation des outils mis a diSpOSitiOﬂ _ bjectifs de la démarct :

s Lintérét des actions collectives et du réseau
Pensez-vous, qua l'échelle de votre structure, la démarche a

» Les impacts positifs et négatifs SR San R
** La poursuite de la démarche

Et d’identifier les perspectives souhaitées




RESULTAT GLOBAL

Résultats de I'enquéte



Objectifs de la démarche Ecotourisme Landes de Gascogne

Pensez-vous, qu'a I'échelle de votre structure, la démarche a atteint ses
objectifs :

I Non [ Partiellement [0 Oui M Tout & fait

13 oui 8 Non
12,5
10,0
7,5
50
2,5 I
0,0
Réduction de I'impact Meilleure connaissance Contribution au Sensibilisation de
de vos activités du territoire et développement vos clientéles a une
touristiques sur renforcement de vos commerciale de découverte
I'environnement liens avec les autres votre activité responsable du
acteurs territoire




CBJECTIF 1

REDUIRE SON IMPACT SUR
L’ENVIRONNEMENT



Vos engagements pour la réduction des impacts sur I'environnement

Quelles actions jugez-vous les plus positives ? Précisez

25 réponses

geation environnementale_do b propristé
H E sy
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Gestion des déchets (10 fois) : « élaboration charte écogeste », « recyclage », « familiarisation
de la clientele »

Economie d’énergie (7 fois), gestion de I'eau (6 fois), utilisation de produits d’entretien sains (3
fois) : « moins de traitement », « pas de produits phytosanitaires », « recette de grand-mere... »



Vos engagements pour la réduction des impacts sur I'environnement

Quels sont les principaux obstacles rencontrés ? Précisez

19 réponses
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résistance des comportements du public (9 fois)

# & | << fossé urbain rural », « manque d’adhésion des hétes », « les clients ne trient pas »,
« manque de civisme des usagers », « voyageurs pas prét a s’engager... >>



’ﬁ) Awnalyse évaluation / tendances

Atouts

Faiblesses

Opportunités

Menaces

Démarche environnementale positive et bien utilisée par les acteurs
La démarche a permis une meilleure gestion des déchets, des économies
d’énergie et d’eau

Résistance des comportements des visiteurs

Des criteres non actualisés au regard des évolutions technologique et
comportementale

Pas de suivis d’évaluation des engagements des acteurs

Evolution de la prise de conscience environnementale du public
Une offre qualitative en lien avec les tendances touristiques actuelles

Démarche écoresponsable percu comme un effort par le public dans un contexte
de vacances

Confusion et profusion des démarches écocertification

Compatibilité technique entre la démarche environnementale et les
conservations du patrimoine et les particularités du bati

Démarche non responsable du voisinage




OBJECTIF 2

MEILLEURE CONNAISSANCE DU
TERRITOIRE RENFORCEMENT DES LIENS
ENTRE ACTEURS



Actions collectives et reseau ecotourisme

Participez-vous aux actions d'accompagnement du Parc ?
18 réponses

16
14
12

10

(o0}

)]

D

N

Eductours et sorties terrain Séminaire annuel Cafés et ateliers numériques

Des retours positifs sur les accompagnements montrant un intérét et une participation des acteurs.

Remarques : « Difficultés a me rendre disponible », « pas le temps de me rendre aux rencontres »
« Toutes ces actions sont une mine d'idées, de savoir-faire mais aussi de riches et sympathiques
échanges humains »



Constat Questionnaire

Actions collectives et reseau ecotourisme

Utilisez-vous les outils d'accompagnement du Parc ?

6 réponses
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 | |
Site web écotourisme  Google drive bons Autre (carte et Sans réponse
plans support papier)
S Tres peu de retour, nous pouvons déduire un manque d’utilisation de ces outils.
>

Remarque « Ce serait bien d’avoir des rappels de présentation sur cette question la »



A Zoowm sur les actions et outils d'accompagnement
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Etourisme  Boiteaoutls  Quisommes-nous?  Contact

Le site internet ecotourismepro.jimdo.com propose

* veille documentaire,

* 2 grandes rubriques Ecotourisme et Etourisme avec les supports de
communication a disposition: compte rendu des réunions, études, ateliers etc

*  boite a outils

Réunions

“- : NOS AC Ecocertification

Médiation r
Forum du ti ¢ 28 Novembre 2017

Connaissance du 28 nov.

/4 patrimoine l

/

;‘((“‘ )I Etudes

i * Coopération PNRLG-
tOU rl Maroc

d Ecocyclo

| Grues Cendrées

Etourisme Boite & outils Qui sommes-nous ? Contact Repéres biblio

Accueil La veille

Ecotourisme s

Promouvoir et partager son
engagement en écotourisme pour

« Comment améliorer la lisibilité de son engagement en écotourisme et ainsi mieux cibler une
clientéle sensible au tourisme durable et aux valeurs d‘authenticité ?

« Comment impliquer et rassurer ses clientéles, en douceur, sans discours moralisateur, mais en
cohérence avec les valeurs de son équipement ?

»  Ecocertification : écolabel européen, marque Parc,
écogite...
* Marketing : nouvelles tendances du tourisme

Les ateliers et audits proposés en 2013 tentent de répondre a ces questions bien souvent posées au fil de
nos rencontres.

Les ateliers les

De nouveaux audits individuels sont proposés pour prolonger Iexpérience appréciée de 2010

Ce programme qui se déroulera de mai & la fin d'année 2013 a été confié & ID Tourisme, dirigé par

Guillaume Cromer.
Tl bénéficie de I’ fi de I'Ex LEADER Landes de Gast du Ce il 1l A
oo e g gy durable, communiquer son engagement...

Retrouvez ici le compte rendu et les présentations des ateliers des 14 et 15 mai 2013

* Connaissance du patrimoine : formation a
I'ornithologie...

* Etude clientéle : enquéte clientele de 2014

* Etourisme : La place du numérique dans le
tourisme aujourd’hui

WEE  Synthése des échanges des ateliers des 14 et 15 mai a Hostens
Des engagements sincéres et crédibles mais peu communiqués, des tendances de
consommation opportunes mais redoutant 'opportunisme du "greenwashing"... Les
interventions et les discussions ont permis d'y voir plus clair dans le marketing de
Técotourisme et d'identifier des pistes d'actions, individuelles ou collectives
Compte rendu ateliers 14 et 15 juin 2013
Document Adobe Acrobat [179.2 KB]

°1

WM Nouvelles tendances en tourisme responsable - Guillaume Cromer de ID Tourisme
Presentation_Landes_Ecotourisme_14mai201
Document Adobe Acrobat [2.7 MB]

WS Communiquer son engagement en tourisme durable - Guillaume Cromer de ID Tourisme
Presentation_Landes_Ecotourisme_15mai201
Document Adobe Acrobat (1.3 MB]



https://ecotourismepro.jimdo.com/
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Le google drive bon plan est un outils collaboratif en ligne que chacun peut

remplir par ses bons plans sur le territoire

A | B | ¢ | D | E F G H | 1 K | L M | N
Bonplan S'il pleut Avecdes Mobilité Hors Secteur Nom du site The q C Tel Vos avis Site wel
enfants réduite saison géographique
X % % % X Pour tout le teritoire La pllage de la Site 'nature\ et La Teste Actester quand il plleut avec boues_ et'cwres pour sortir des
Corniche balnéaire sentiers battus et I'apprécier quasi déserte
X % % X Pour tout le teritoire IITa'Dun'gl en Site naturel La Teste Avriver & 16 h avec son pique-nigue et savourer le soleil
décalé couchant depuis |a dune
_ La plage du Petit Sits natural et Un sp‘ot a Parapgntes qui offrent un beau sPt_eclacIe entre dune
X X Pour tout le territoire . . La Teste et océan. Y accéder par Sanguinet ce qui évite les bouchons
Nice balngaire .
du Bassin.
Ville, patrimoine,
X X X X X X Pour tout le territoire Bordeaux shopping, Bordeaux Sy rendre en “al,r.] depuis les gares de FacturefBlgano_s ou Le
musées Teich (pour un séjour sur le Bassin) ou Langon (Sud Gironde)
X X X X Pour tout le territoire Marquéze Patrll_nmm_e, Sabres 05 58 08 31 31
musée, loisir
Autour du Bassin
X dArcachon Plage de Lanton Baignade Lanton
Autour du Bassin Le port de Port_ostrelco\e, Depa.rt'd'e bell'e_s balades & p\eq, a vélo ou en canoe. Iy fait
X X . N architecture Biganos frais 'été et délicieusement intime hors saison. Faire une halte
d'Arcachon Biganos . N N
traditionnelle a la cabane a huitres
Autour du Bassin Le moulin de . Original. on péche son repas. Pour 2 €, on peut bénéficier dune
X X . Péche Biganos .
d'Arcachon Cassadotte dégustation.
Autour du Bassin La Leyre et son o naturel, loisir Biganos, Le A découvrir avec Lou Bateleyre 4 Biganos, dans une barque &
X . delta en cano& ; H " fond plat. guidé par un fin connaisseur du Bassin. En location
d'Arcachan de pleine nature Teich, Mios . - . L
ou en bateau de canoé pour jouir de la découverte en liberté.
% ﬁtulour du Bassin Skate Parks L0|S|[s et jeux Biganos/Aud
d'Arcachon pour jeune public enge
¥ .ﬁtulourdu Bassin Jardin d'enfant Lo|3|[a et jeux Biganos
d'Arcachon pour jeune public
Autour du Bassin Le Domaine de Pour les bons marcheurs avec un retour par la piste cyclable :
® x d'Arcachon Certes Site naturel Audenge compter 10 2 14 kms
Port ostréicole,
X X X ﬁutour du Bassin L.E Port architecture Audenge Libre accés a la piscine d'eau de mer en juillet aoit
d'Arcachon d'Audenge teaditionnall
Feuil1 | Feuil2 ‘ Feuil3 | @ P

Lien vers le google drive:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1I1CvuAxrQm9MOShAa6ed2a90mezWcsWzS1Q7wMcpstDY/editt#gid=709917543



HEBERGEMENTS ECOTOURISTIQUES

Z,00M SUr Lle REFOL

s Les actions d’accompagnement du Parc ont
participé a
écotouristique forét landes océanes

la création du REFOL: le réseau

§ COMPOSEZ VOTRE SEJOUR: (NSO

E P \RZ :R(;[}P >V\L [COW\:&C‘[—‘)\E (:L)ESEOEq RS DU RESEAU... OU LAISSEZ-VOUS o ) ) ) )

s ¢ un réseau d'acteurs engagés en écotourisme
3 pour vous faire vivre des expériences
. authentiques dans un environnement

L i R exceptionnel.
wx-
CHARTE DU REFOL

Les actions menées :

 Mise en commun de bonnes pratiques :
sites internet, communication, outils
réduisant I'impact sur I'environnement)

* Mutualisation des compétences : co-
construction et commercialisation d’offres
de séjours ayant du sens.

Le REFOL, en créant des synergies, dynamise le Tourisme Durable sur le territoire du Parc
Naturel Régional des Landes de Gascogne et des territoires limitrophes.

Le REFOL encourage et développe les pratiques respectueuses et protectrices de
I'environnement.

Le REFOL protége et valorise le patrimoine naturel, culturel et humain.

Le REFOL perpétue I'identité du territoire.

Le REFOL encourage la créativité et I'innovation.

Le REFOL soutient les projets professionnels et associatifs.

Le REFOL est pensé, organisé et animé par ses acteurs.

Le REFOL se veut une vie de réseau interactif dans le respect et la solidarité.

Le REFOL se veut ouvert et accessible a tous dans le respect de la charte.


https://refol.jimdo.com/

Actions collectives et reseau ecotourisme

Citez une action ou un outil qui vous a particulierement intéressé ? Pourquoi ?

12 réponses

Atelier numérique

[T
/ T~
/A (¢ g —~—
L “en
—_ t/
A\ L \O\n o, un ——
\\ ~ \ « Site Jimdo non - Slte) 7
\ . /
\ %\ | professionnel» ~_/
N
Vg - mer\ques »
u
\ %\ |« ate\\efs nt
\© \
L.
Vs .
\ , ,
RO « café numérique »
\ 5\
Y
\\?‘(’v \ | «j'aurai aimé participer aux
\\ e \) ateliers numériques »

Supports de communication

« carte guide / la newsletter
faite chaque semaine avec
tous les bons plans... »

‘9 « Formatlon et

| rencontre
themat,qu@S pr ssur des |

ec:ses »

Formations et voyages

d’études [ e Les formanons trés |
instructives» |

Thématiques Nature et

slow tourisme

« Notion de slow tourisme, balade
en vélo, Grue cendrée »

« visite des lagunes et dunes »




Constat Questionnaire

Actions collectives et reseau ecotourisme

Vous avez une idée, un besoin ? Merci de I'exprimer :

5 réponses

maine qvec tous \es

¢ faite chaque s€

«la newslette
bons plans..-”

yaleurs oas oujours facile -
1 S e y
ul . orm . . . .
eq tes d pub\\c, \es N « Nous aurions besoin de mutualiser nos actions pour
ften

aller + loin dans nos engagements. »

A s
sla simplicité et la sincerite

« Garder un lien dan



Analyse evaluation / temdances

* Actions d'accompagnement du Parc suivis et appréciés des acteurs

* Progression du nombre de prestataires engagés et intéressés via la mise en lien
et prescription de la démarche

 Création de l'association Refol (Réseau écotourisme Foret océanes landes
Gascogne)

* Indisponibilités pour participer aux ateliers (manque de temps, difficulté a se
Faiblesses déplacer etc.)
* Outils sous exploités (site pro écotourisme, google drive bons plans)

* Objectif commun liant le territoire et les acteurs autour d’'une offre qualitative,
Opportunités une mise en réseau et un partage d’expérience
* Une destination unie et plus forte autour d’un label PNR fort et crédible

Menaces * Une offre dispersée sur un territoire hétérogene




OBJECTIF =

SENSIBILISATION DES CLIENTELES A UNE
DECOUVERTE RESPONSARLE DU TERRITOIRE



Vos engagements d'hote pour la préservation, la valorisation et la communication de votre

environnement
Quelles actions jugez-vous les plus positives ? Précisez

23 réponses

ambassadeur du territoire (12 fois), ambassadeur de I'environnement (6 fois), et la

sensibilisation (5 fois)

« L'accompagnement d'acteurs professionnels a des fins de sensibilisation qui ont débouché pour 4
2> 2> | d'entre eux sur un engagement éco tourisme porté par le PNR »

« Prendre du temps dans I'accueil pour répondre aux sollicitations, explication et visite du site... »

« Toutes! Relai grdce a nos discours, notre affichage et notre attitude »



Vos engagements d'hote pour la préservation, la valorisation et la communication de votre

environnement

Quels sont les principaux obstacles rencontrés ? Précisez

17 réponses

eftfamu@fnf

unemﬁm

Mangue de temps pour sensibiliser (3 fois), résistance des comportements (2 fois),

isolement (2 fois)

22> « Manque de temps dédié a I'animation du réseau des acteurs », « le désert de la haute lande en
terme de petites structures de productions locales. », « La disponibilité...le temps passe vite... »,
« la difficulté de transmettre les valeurs au reste de I'équipe «



Analyse evaluation / temdances

* Echange et communication positive

* Mission d’'ambassadeur du territoire et de I'environnement aupres du public

* Meilleure connaissance du territoire et des tendances touristiques par les
prestataires pour diffuser un message complet et unique a leurs visiteurs

Atouts

*  Manque de temps pour la pédagogie et sensibiliser le public
Faiblesses * Sentiment d’isolement de certains prestataires
* Faible utilisation des outils de sensibilisation mis a disposition

* Exemplarité via un message et des valeurs porteuses
Oldelaitiniiss o Sensibilité des clienteles a une démarche personnalisée d’accueil et de respect
de I'environnement

* Des freins au développement durable persistent aupres des visiteurs
* Résistance des comportements des visiteurs

Menaces




OBJECTIF 4
CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT
COMMERCLCIAL DE VOTRE ACTIVITE



Communication Ecotourisme Landes de Gascogne

>2>

Communiquez-vous sur la démarche Ecotourisme Landes de Gascogne
auprés de vos visiteurs ?

[EEN
(o]

22 réponses

[EEN
[e)]

[T SR
oON b

oON D O

+ carnet d’hote, la présentation de la démarche sur le site, le lien vers la rubrique écotourisme du site Parc

- kit communication tres peu utilisé ainsi que le carnet de bienvenue et le lien vers le site rando

« pas de site Internet propre: commercialisation par Gite de France, I'OT de bazas, le relationnel »,

« Je n'ai pas assez mis l'accent sur tous ces outils », « Un nouveau site cet hiver devrait nous permettre de
refaire les liens »



Observation terrain: une fatble communtication client

+ Valorisation des valeurs écotouristiques par I'accueil, le discours, la sensibilisation

= Mais une faible visibilité de la démarche sur les sites internet

Sur 40 sites internet observés d’acteurs engagés :

» 13 citent le réseau Ecotourisme sur leur site internet

» 27 ne citent pas la démarche mais 6 emploient des termes autour du durable ou de I'écogeste
» 3 ont un mauvais lien vers le site écotourisme du Parc

BlEnVE'nu@ sur "Eyre

Amazone ,,

Au CCeur dy Bassir d'Ar Cachor et proc e de Bp deaux, v

Nature| Rgg;
€gional de. enez dér, .
S Landes de Gascogne ecouvrir cet cripy de verdyre pré
: ré:

Servé ay sejp du Parc

w
ww.courantdeyre.com



Principes du Carnet

*» Objectifs: Valoriser la structure, le territoire, les activités et la démarche écotourisme

“» Enjeux: Offrir au visiteur une vision personnalisée du territoire en mettant en avant les objectifs de la
démarche (lien, environnement, sensibilisation, démarche commerciale)

“» Description: Chaque prestataire personnalise son carnet
“» CoUt: 25€ le carnet



Am,atgse evaluation / tendances

* Accueil et animations pour sensibiliser le public

* Un éco-discours présent sur le site de certains prestataires (territoire, terroir,

Atouts rencontre)

* Des outils a disposition : numérique et print pour améliorer la visibilité de la
démarche et la différencier

* Des outils Parc sous/mal exploités (carnet bienvenue, kit communication)

e Peu de visibilité de la démarche sur les supports des adhérents (site web,
brochure...)

* Un sentiment de la part des acteurs d’un manque de retombées économiques

Faiblesses

* Un positionnement distinctif et qualitatif de la démarche sur un territoire
Opportunités reconnu et labellisé PNR
* Attente de visibilité de la part des clienteles

* Une démarche méconnue et peu lisible
Menaces e  Meéconnaissance des clients et des acteurs des atouts différenciateurs de la
démarche et de sa plus-value




IMPACTS ET PERSPECTIVES



Impacts de la démarche Ecotourisme Landes de Gascogne

Quels sont les trois impacts que vous jugez les plus positifs

14 réponses

¥ E- 3 & E . .
connalssance_emmdnonnementale
cmtmwﬁmﬂon_en_mod_fu_ﬁéiowa

neconnaissance_des_valewns

emeilleure_fagon_de_travailles

fion . Eaﬁon_cge’cﬁe&
, . dmo&c&w_mmwnf

_tre'uengw
—nesequ

W_M_&_&m
offre. qualitafive. ot durable

» . Cpl
ecoyoiles_a eau

Effet réseau (8 fois) : « les échanges et rencontres avec les autres acteurs / vrai lien avec les
hébergeurs et sites touristiques / meilleures connaissances des autres prestataires »
Formation (3 fois) : « supers formations, ateliers, éductours »

sensibilisation clientéle (2 fois) : « prise de conscience des touristes / augmentation d'une

clientele sensibilisée »



Impacts de la démarche Ecotourisme Landes de Gascogne

Quels sont les trois points que vous souhaiteriez améliorer

7 réponses

ny,
Bcouvertes d oS

mzi%we_atfaffaﬁbn_m_&nm Mﬁwﬁ&m

Commercialisation (3 fois) : « supports de commercialisation / diffusion aupres du
>> Public / Développement de I'aspect commercial client »



Poursuite de la démarche Ecotourisme Landes de Gascogne

12

10

(e}

N

Je souhaite poursuivre la
démarche volontaire
Ecotourisme
Landes de Gascogne (11)

Quelle écocertification ?

« déja ecolabelisé »

« pas le label tourisme et handicap
gue nous ne voulons plus. »

Je souhaite aller plus

intéressé par une
écocertification (11)

Mes perspectives

22 réponses

Ne se prononce pas (3) Je ne suis plus intéressé
par cette
démarche (0)

Ecolabel européen

« Je renonce a I'Ecolabel européen car
trop cher pour ma toute petite
structure »

loin et suis

« Les marques et labels
doivent concretement
pouvoir s'adosser a des
actions concretes et
regulieres. »

« Ecolabel européen hors de prix... »




ANALYSE ET ORIENTATIONS



Emd'eux de La démarche

>

Actualiser les engagements pour
s’adapter a la transition écologique

Animer le Réseau Informer et sensibiliser le visiteur

Marketer 'offre touristique Valoriser le territoire et ses valeurs

Qualifier I'offre

pour une écocertification renommée




[

ATELN

2€Me partie

-’



Atelier 1 :
Vers une charte d'engagements pour une
structuration de la démarche comme socle et
démarche de progres volontaire

Atelier 2 :

Comment améliorer la visibilité de I'offre
écotourisme Landes de Gascogne ?




MERCI DE VOTRE ATTENTION



